TAJEKOZTATO - ELEKTRONIKUS SZAMLA

Tisztelt Partnerunk!

Uj szolgaltatasként bevezettiik az elektronikus szamlat (e-SZAMLAL), melynek koszonhetéen
a szamlak a jovOben gyorsabban és biztosabban érnek célba a megfeleld személyhez. Ezen kiviil
fontosnak tartjuk kornyezetiink védelmét is, hiszen az e-SZAMLA bevezetésével jelentds
mértékben csokken a papirfelhasznalas. Egyre nagyobb korben valik ismertté az elektronikus
szamla, elterjedése a kés6bbiekben nem kérdés, igy a XIII. Keriileti Kozszolgaltato Zrt. az els6k

kozott ajanlja partnereinek ezt az ligyfélbarat, gyors megoldast.

1. Elektronikus szamla (e-SZAMLA)

Az elektronikus szdmla teljes mértékben egyenértékii a papir alapu szamlaval, az eltérés
csupan annyi, hogy nemcsak kiallitasa, hanem eljuttatasa is elektronikus uton torténik, ezzel
is kényelmesebbé téve partnereink szamara az tigyintézést.

A Kozszolgaltatd Zrt. figyelembe véve a lakossagi igényeket, valamint a vallalkozasok
egymas kozotti elszamolasaiban a digitalis alkalmazasok elterjedését, rugalmasabb
szamlazasi modokat vezetett be. A jovében On kérheti, hogy szamlajat ne a szokasos papir
alapu, nyomda altal eldallitott mdodon, postai kézbesitéssel kapja, hanem elektronikus
levelezési cimére kiildjiilk. A szamla megérkezését kovetden, kényelmes koriilmények
kozott, néhany kattintdssal akdr azonnal intézkedhet annak pénziigyi kiegyenlitésérdl,

digitalis uton.

2. Elényei:

e Az elektronikus szadmlara vald attérés ingyenes, az On szdmdra nem jar koltséggel.

e Dijszamlait az e-mailjei kozott barmikor visszakeresheti, megtekintheti, e-mail
rendszerébdl letoltheti.

e A szamldk a kiallitasukat és elkiildésiiket kdvetéen azonnal az On rendelkezésére 4llnak.

e Nem kell a szdmlak papir formatumat, illetve a csekkek igazoloszelvényét Orizgetnie,
mindezek elektronikus dokumentumként elmenthetdk.

o Sarga csekk és postai sorban allas helyett biztonsdgosan, online fizetéssel is kiegyenlitheti
szamlait.

o A szamlék kifizetése az alabbi, egyszerli modokon torténhet:
o csoportos beszedési megbizassal (nyomtatvany ide kattintva kitolthetd)

o dijmentes bankkartyas befizetés a http://www.e-befizetes.kozszolgaltato.bp13.hu/

oldalon keresztiil,


https://e-szamla.kozszolgaltato.bp13.hu/csoportos
http://www.e-befizetes.kozszolgaltato.bp13.hu/

o egyedi banki utalassal,
o személyesen iigyfélszolgalatunkon (készpénzben, vagy bankkartyaval).

e Az clektronikus szamlak befogaddsa rendkiviil egyszerti, nem igényel magas
szamitogépes tudast, a szamlakat egyszerli PDF formatumban kiild;iik.

e Biztonsagos médon jut hozza szamlaihoz, melyet csak az On 4ltal megadott e-mail cimre
kiildiink ki, més csak az On engedélyével férhet hozza.

e Az elektronikus forméban megjelend szamlak esetében nem csak a tarolas, a megorzés, a
visszakeresés lesz egyszerlibb, de a kevesebb papirfelhasznaldssal a kornyezetiinket is

ovjuk.

3. E-szamla szolgaltatas igénylése:

Egy gyors regisztraciot kovetden On mar a kovetkezd esedékes dijszamlajat otthonrol,
kényelmesen, interneten keresztiil megtekintheti, kifizetheti, lényegesen lerdviditve ezzel az
iigyintézésre szant idot.

e-SZAMLA szolgaltatisunkat igénybe veheti minden lakossagi tigyfeliink, vallalkozasok és
non-profit szervezetek, akik regisztracios eljaras keretében nyilatkoznak az e-SZAMLA
befogadasarol, és megadjak e-mail cimiiket, amelyen a szamlazassal és szamlafizetéssel
kapcsolatos kommunikaciét bonyolitjuk.

Mindehhez a kovetkez0 1épések sziikségesek:

o Lépjen fel a Kozszolgaltatd Zrt. honlapjara (www.kozszolgaltato.bp13.hu).

e Kattintson a honlap jobb oldalén lathaté e-SZAMLA meniipontra.

e Toltse ki a megjelend adatlapot (az adatlap kitoltéséhez kérjiik, készitse eld egy mar
befizetett szamlajat, amelyr6l a szamla sorszamat referenciaadatként kell megadnia).

A regisztracid célja annak az e-mail cimnek a régzitése, amelyre a szamlat kéri, egyben

nyilatkozik arrol, hogy fogadja a Kozszolgaltato Zrt. altal elektronikusan eldallitott szamlat.

Az e-mail cim rogzitését kovetden kiildiink egy probalevelet a kapcsolat ellendrzése

crer

crer

PAPIR ALAPU SZAMLAT, szamlait a jovSben csak elektronikusan tovabbitjuk Onnek.


http://www.kozszolgaltato.bp13.hu/

4., Fizetési modok:

e CSOPORTOS BESZEDESI MEGBIZAS

Csoportos beszedési megbizas esetén On felhatalmazast ad arra, hogy bankszamldjarol a
XIII. Keriileti Kozszolgaltatd Zrt. leemelje az éppen esedékes szdmla dsszegét, masrészt
engedélyt ad szamlavezetd bankjanak arra, hogy ezt lehetové tegye.
Amennyiben ezt a fajta fizetési modot valasztja:

o Bérleti dijak levonasa minden honapban automatikusan megtorténik.

o Nincs sorban allas a postan, iigyfélszolgalatunkon.

o Limitdsszeg megadasaval kontrollalhatja a kifizetéseket.

o Onnek nem kell mast tennie, csupan egy rovid nyomtatvanyt egyszer kitdlteni.

o Kizardlag egyszeri tligyintézéssel folyamatos megoldast nyujt dijszamlaja

kiegyenlitésére.

o Nyomtatvany kitoltheté az https://e-szamla.kozszolgaltato.bp13.hu/csoportos

honlapunkon, vagy ide kattintva, a nyomtatvanyt személyesen sziikséges leadnia az
tigyfélszolgalatunkon, az ezt kovetd teenddket mi intézziik el On helyett.

e ONLINE BANKKARTYAS FIZETES

Péar kattintassal, az OTP biztonsagos feliiletére atiranyitva, a fizetendé dijszamla-
szamanak megadasaval azonnal ki is egyenlitheti szaml4jat.
Amennyiben ezt a fajta fizetési modot vdlasztja:
o Nincs sorban 4llas a postan, ligyfélszolgalatunkon.
o Par kattintassal kényelmesen, akar otthonabol elutalhatja a fizetendd dsszeget.
o Az utalas végrehajtdsahoz bankkartydjara és internet kapcsolatra van csak
sziiksége.
o Havonta, online egyenlitheti ki szadmlait (ez alkalmanként csupan par perc
idéraforditassal jar).
e EGYEDI BANKI ATUTALAS

A szamlak befizetését a pénzintézeténél, személyesen, telefonon, vagy interneten

kezdeményezheti a K6zszolgaltatd Zrt. bankszamlajara torténd atutalassal. A kozlemény
rovatban kérjiik, tiintesse fel a szdmldjan szerepld vevd/fizetd azonositot, illetve a
kiegyenliteni kivant szamla szamat.

e SZEMELYESEN

Természetesen tovabbra is befizetheti dijszdmlait személyesen iigyfélszolgélati

irodankban — 1131 Budapest, Béke utca 65. — készpénzben, vagy bankkartyaval.


https://e-szamla.kozszolgaltato.bp13.hu/csoportos

5. Kapcsolat:
e Bérleti dij e-SZAMLAjat csak és kizarolag a nevalaszoljon@kozszolgaltato.bp13.hu e-

mail cimrél automatikusan kiildjiik Onnek, erre az e-mailre kérjiik, ne valaszoljon.
e E-szamléval kapcsolatos kérdés esetén, kérjilk, keresse fel honlapunkat

(https://e-szamla.kozszolgaltato.bp13.hu/), ahol a segitség meniipont alatt tajékoztatast

talal.
e Amennyiben kérdésére nem taldl valaszt honlapunkon, vegye fel a kapcsolatot

kollégankkal az e-szamla@kozszolgaltato.bp13.hu e-mail cimen.

(Gyorsabb és pontosabb tigyintézés érdekében a levelében kérjiik, adja meg a legutobbi, dltalunk kidllitott

dijszamlajanak szamlasorszamat.)
e A regisztrdcid sordan megadott adatokat (e-mail cim) az adatvédelmi torvénynek
megfelelden bizalmasan kezeljiik, harmadik félnek nem adjuk at, és azokat csak sajat

céljainkra hasznaljuk fel.

6. Sziikséges programok:
A PDF szamla megtekintéséhez, és az e-SZAMLA hitelességének ellendrzéséhez: Adobe

Reader program sziikséges, melyet a http://get.adobe.com/reader/cimre kattintva ingyen

letolthet.
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